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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA (DFD) 

 
Interessado: Secretaria Municipal de Saúde de Japaraíba/MG 

Objeto: Constitui objeto do presente instrumento a contratação de empresa 
especializada para a implantação de sistemas públicos de saúde da Atenção 
Primaria, capacitação de profissionais do SUS municipal, suporte técnico 
contínuo, implantação de sistema de gerenciamento de filas de espera por 
procedimentos, exames, transporte e faturamento (TFD). 

1. Identificação da Unidade Requisitante 

• Órgão: Secretaria Municipal de Saúde 
• Responsável: Ariane Aparecida Alves dos Santos – Secretária Municipal 

de Saúde 
• Contato: saude@japaraiba.mg.gov.br 

2. Caracterização da Demanda 

A presente demanda tem como objetivo a contratação de empresa especializada 
para implantação, suporte técnico e capacitação relacionados ao sistema 
informatizado de gerenciamento de filas da atenção primária à saúde, abrangendo 
o programa TFD (Tratamento Fora de Domicílio), transporte de pacientes e 
faturamento. 

3. Justificativa da Necessidade 

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, a contratação visa atender 
a uma necessidade estratégica da gestão pública municipal, voltada para: 

• Otimização dos fluxos de atendimento da Atenção Primária; 
• Atendimento às metas e indicadores do Ministério da Saúde; 
• Modernização dos processos internos com maior transparência e 

controle; 
• Capacitação dos profissionais do SUS municipal. 

Trata-se de solução fundamental para o aprimoramento da saúde pública e da 
gestão da informação no Município. 

4. Forma de Contratação Proposta 

Inexigibilidade de Licitação, com fulcro no art. 74, inciso III, alínea “c” e “f” 
da Lei nº 14.133/2021, por se tratar de: 
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“serviços técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, 
com profissionais ou empresas de notória especialização para assessorias ou 
consultorias técnicas”. 

5. Razão da Escolha da Solução Técnica 

A solução proposta consiste na contratação integrada de uma empresa com 
software proprietário, de desenvolvimento exclusivo, cuja titularidade é protegida 
pela Lei nº 9.610/98 (Direitos Autorais), e que detém notória especialização 
comprovada por notas fiscais de prestação de serviços e experiências anteriores 
em fornecimento para a gestão pública de saúde e diplomas e certificados de 
especialização na área abrangida. 

6. Estimativa de Preço e Dotação Orçamentária 

Item Descrição do objeto Quant. Unid. Vr. Unit. Vr. Total 

01 Suporte técnico, treinamento, 

acompanhamento para os 

profissionais de saúde da atenção 

primária e relatórios  

semanais. 

12 Mês R$ 2.000,00 R$24.000,00 

02 Licença de uso de software, do mês 

12 sistema de gerenciamento de filas, 

TFD, faturamento, transporte 

capacitação e suporte técnico para o 

sistema, hospedagem em nuvem do 

sistema e  

backup, respaldado na lei de direitos 

autorais (nº 9.610/98) e lei geral de 

proteção de dados (nº 13.709/18). 

12  Mês R$ 3.000,00 R$36.000,00 

As despesas correrão por conta de dotação orçamentária específica da Secretaria 
Municipal de Saúde, para o exercício vigente e subsequente:  

 

Classificação Dotação Orçamentaria FICHA Valor 

02.05.01 10.301.0008.2046.3.3.90.39 186 R$ 24.000,00 

02.05.01 10.301.0008.2046.3.3.90.39 184 R$ 36.000,00 
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7. Conclusão e Encaminhamento 

Considerando os elementos apresentados no Estudo Técnico Preliminar e Termo 
de Referência, esta demanda atende aos requisitos legais, técnicos e 
orçamentários para tramitação por inexigibilidade de licitação, com vistas à 
contratação direta da empresa detentora da solução especializada. 

Solicita-se o encaminhamento à Procuradoria Jurídica para emissão de parecer 
jurídico e posterior tramitação junto aos órgãos competentes. 

 

Japaraíba/MG, 20 de maio de 2025. 
 

Assinatura do Responsáveis pelo DFD 

 

 

 

__________________________________ 

Ariane Aparecida Alves dos Santos 
Secretária Municipal de Saúde 

 


